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IL GRUPPO

Dimensioni e know how di carattere internazionale, ricerca e sviluppo di nuove tecnologie,
personalizzazione dei servizi e delle comunicazioni, formazione e continuo aggiornamento delle
proprie risorse umane, sensibile attenzione alle esigenze e necessita del mercato

Questi in breve il codice di identita e la filosofia del Gruppo Gpa Pulsar, strumenti che ne hanno
permeato profondamente le strutture e caratterizzato il successo e che richiedono continui
investimenti di energie e risorse umane.

La filosofia di Gpa Pulsar si fonda sulla stabilita del rapporto, sulla presenza attiva presso i
Clienti e nel continuo e costante confronto con il mercato mondiale delle compagnie di
assicurazione e riassicurazione.

Il network Assurex Global, struttura di indiscusso prestigio ed immagine, all'interno del quale
Gpa Pulsar ricopre un ruolo di particolare importanza, garantisce la presenza in tutto il mondo,
con elevata efficienza professionale ed immediatezza delle informazioni.

L'International Department di Gpa Pulsar si posiziona tra le prime strutture nazionali e vanta una
profonda e specifica cultura delle pit sofisticate tecniche organizzative e di comunicazione.

Particolare rilevanza ha assunto il settore Employee Benefits che esprime per mezzo di procedure
collaudate e facilmente fruibili, strumenti sofisticati e disponibili in tutto il mondo, nel pieno
rispetto delle leggi locali.

I problemi assicurativi di ogni settore, sia pubblico che privato, vengono affrontati con la
consueta filosofia e con respiro tecnico ed organizzativo di amplissimo raggio, sempre e
comungque all'insegna della personalizzazione del rapporto.
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I NOSTRI OBIETTIVI

Anticipare ed esaudire le mutate necessita del "mercato del rischio" sempre piu
complesse e sofisticate.

Individuare ed elaborare specifiche procedure informative che permettano una corretta
analisi del "rischio".

Garantire alla Clientela nazionale ed internazionale una "assistenza globale" ovunque
nel mondo ed in tempo reale.

Ricercare e proporre strumenti nuovi e sofisticati per una moderna gestione del
portafoglio assicurativo.
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SERVIZI ALLE AZIENDE PRIVATE

Ogni settore d'attivita, indipendentemente dalle dimensioni dell'impresa, ha specifiche
esigenze in materia di assicurazione.
Il Gruppo Gpa Pulsar grazie ad

v' una conoscenza reale di ogni settore di attivita e dei suoi rischi specifici;

v un supporto in materia di prevenzione e gestione del rischio;

v’ una assistenza commerciale e tecnica continua.
privilegia l'approccio multi-specialistico per offrire le soluzioni assicurative che meglio si
adattano ai problemi aziendali.

ANALISI DELL'AZIENDA E VALUTAZIONE DEL RISCHIO
Individuazione e valutazione tecnica dei possibili rischi ai quali i beni del Cliente possono
essere soggetti

ANALISI TECNICA ED ECONOMICA DELLE POLIZZE
Valutazione di congruita tecnica ed economica dei portafogli assicurativi in essere.

DEFINIZIONE DEL PROGRAMMA ASSICURATIVO OTTIMALE
Determinazione delle coperture, con relativi termini e condizioni, in grado di meglio
tutelare il Cliente contro gli effetti dei rischi potenziali.

PIAZZAMENTO DEL RISCHIO
Ricerca per il piazzamento di coperture sul mercato, preparazione e perfezionamento dei
contratti.

GESTIONE DELLE POLIZZE
Svolgimento delle attivita necessarie alla gestione tecnico-amministrativa delle polizze del
Cliente.

GESTIONE DEI SINISTRI
Assistenza al Cliente rivolta alla gestione dei rapporti con la Compagnia Assicuratrice,
relativi alla liquidazione/pagamento di sinistri occorsi.

PROGETTAZIONE DI NUOVI PRODOTTI
Creazione di nuovi prodotti assicurativi.
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RISK MANAGEMENT

Individuazione ed assistenza alla realizzazione delle migliori soluzioni, dal punto di vista
assicurativo, organizzativo e degli investimenti necessari, per la gestione dei rischi
aziendali.

DUE DILIGENCE
Rilevazione del portafoglio assicurativo esistente di un'Azienda, prima o durante la sua
possibile acquisizione da parte di un Cliente.

TUTELA ED ASSISTENZA ALLE AZIENDE CHE HANNO INVESTIMENTI
ALL'ESTERO
Rischi politici, finanziari, fisici di cose e persone.

CONSULENZE SPECIFICHE NEL SETTORE ENGINEERING ASSISTENZA DI
SPECIALISTI PER SINISTRI E POLIZZE

Recupero crediti da privati e compagnie e valutazione di qualita contrattuale e
commerciale.

CORPORATE GOVERNANCE'S RISK MANAGEMENT
Approccio integrato alla gestione del rischio sia verso i riflessi finanziari sia operativi.

PROCEDURE INFORMATIZZATE
Realizzazione di sistemi per l'interscambio informatizzato di dati con il Cliente e gli altri
soggetti coinvolti nella gestione di polizze e sinistri.

Siamo a disposizione per trattare ogni problema tecnico di settore. Tutti i nostri servizi
sono a pagamento secondo le tariffe nazionali dell'Albo del professionista interpellato




SERVIZI ALLE PERSONE FISICHE

Ada

Prima di tutto sensibilita personalizzata: tutti siamo uguali, ma ognuno € unico ed
irripetibile. Il rapporto con le assicurazioni e sempre stato difficoltoso e la burocratica
struttura che si para innanzi al singolo che si deve arrabattare per la comunicazione sono
alla base della tipica scontentezza e della rassegnazione che pervade il fruitore di polizze.
Queste due semplici osservazioni hanno indotto Gpa Pulsar a considerare come obbiettivo
primario la facilitazione del rapporto tra I'utente persona fisica e le sue assicurazioni.
Assistenza, consulenza e completezza di informazioni, sono alla base di una buona visione
sia delle proprie necessita, sia delle molteplici offerte che il mercato propone.

Un team dedicato esclusivamente a questa attivita garantisce agli assistiti Gpa Pulsar
risposte immediate e precise, onde poter assumere con rapidita le dovute decisioni.

Tutela delle responsabilita, dei beni, della persona e delle sue attese di vita sono al centro
di questo costante aggiornamento, con soluzioni potenzialmente disponibili per tutti.
Strumenti quali convenzioni, strutture quali MUTUA, studi specifici per particolari
esigenze, sono disponibili a semplice richiesta.

Una particolare sensibilita viene riservata alla gestione delle pratiche di danno, ove
l'intervento costante, personale e professionalmente ben preparato, garantisce la
soddisfazione alla persona, che non viene mai abbandonata di fronte alle logoranti ed
usuali attese tipiche dei call center spersonalizzati.
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SERVIZI ALLE AZIENDE PUBBLICHE

Nei confronti degli Enti Pubblici l'intervento del Gruppo Gpa Pulsar e teso ad
individuare i beni e le situazioni a rischio per:

Danni a cose (immobili e mobili);

Danni a persone (Amministratori, Dirigenti, Dipendenti, ecc.);

Danni da responsabilita civile (responsabilita civile verso terzi e/o prestatori d'opera e
responsabilita civile degli Amministratori;

responsabilita civile personale dei Dirigenti, dei Responsabili di servizio; responsabilita
civile dei rappresentanti dell’Ente in altri organismi) ed, inoltre

responsabilita civile da circolazione ex lege 990/ 69 del parco veicoli;

Tutela giudiziaria (per Amministratori, Dirigenti e Dipendenti) per fatti connessi
all'espletamento delle relative funzioni.

Analisi delle polizze assicurative in essere con individuazione di eventuali carenze e/o
sovrapposizioni di coperture.

E" inoltre prevista la redazione di un Programma Assicurativo, che preveda:
l'ottimizzazione del rapporto costi-benefici attraverso 1'individuazione e predisposizione
delle opportune azioni di riforma,

I'adeguamento ed integrazione delle soluzioni assicurative in essere,

I'unificazione delle scadenze contrattuali,

Viene infine garantita la gestione continuativa del Programma assicurativo e la consulenza
su tutte le problematiche assicurative dell’Ente Pubblico, secondo le modalita indicate nel
disciplinare d’incarico.

Da ultimo il Gruppo Gpa Pulsar garantisce:

la redazione dei capitolati da proporre nelle gare di affidamento, secondo la procedura
individuata dall’Ente.

L’assistenza nello svolgimento delle gare per I'assicurazione dei rischi, con
predisposizione del bando di gara, dell'avviso per la pubblicazione sulla stampa, della
scheda tecnica identificativa per singole aree di rischio, della scheda sulla sinistrosita.
Consulenza ed assistenza tecnica per la valutazione comparata delle offerte pervenute in
sede di gara.

SOLUZIONE DIS=A8lsisi H=i=n
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Assurex

G LOBAIL

Accedi al sito della Divisione Internazionale Assurex attraverso la mappa mondiale interattiva.

Delivering unsurpassed insurance services, risk management and
employee benefits in every major city of the globe..... for half a century.




GPA PULSAR A\

GPA PULSAR INTERNATIONAL

IL Gruppo GPA PULSAR e in grado di assistere i propri Clienti ovunque nel mondo ed in
ogni momento, e puo intervenire in tempo reale ed in modo coordinato in oltre 100 paesi,
grazie ai propri partners, membri di ASSUREX GLOBAL,e grazie alla propria esperienza
ultradecennale in campo internazionale.

ASSUREX GLOBAL

ASSUREX GLOBAL é un network di Brokers indipendenti: nasce nel luglio 1999 dalla
fusione di due importanti associazioni: Assurex International negli Stati Uniti e Synergy
in Europa.

PULSAR ne é stato uno dei membri fondatori, ed é il rappresentante in esclusiva di
ASSUREX GLOBAL in [talia.

I numeri di ASSUREX GLOBAL:

oltre 100 paesi presidiati

120 membri

oltre 12.000 professionisti

200 uffici nel mondo

14 Miliardi di Euro di premi gestiti

1,6 Miliardi di Euro di commissioni incassate.

Grazie alla propria indipendenza ASSUREX GLOBAL vi garantisce:

una competenza internazionale, integrata da esperti locali, inseriti nel loro specifico
mercato;

una struttura snella e reattiva;

una ricerca costante di innovazione

ASSUREX GLOBAL opera un attento controllo dei propri associati, ai quali richiede la
sottoscrizione di una «Carta di Servizio Comune», garante del livello delle prestazioni
fornite sia localmente che internazionalmente.

Gli Associati di ASSUREX GLOBAL si collocano tra le prime Societa di Brokeraggio nei
singoli mercati nazionali, ed hanno una solida struttura finanziaria.

Le competenze ed i servizi posti a disposizione dei Clienti internazionali sono cosi
sintetizzabili:

identificazione dei problemi locali e realizzazione di soluzioni personalizzate;

qualita del servizio, prestato da un responsabile e da una équipe dedicata

risorse umane in grado di dialogare nelle diverse lingue;

cultura imprenditoriale;

-profonda conoscenza dei programmi internazionali

-criteri rigidi e molto esigenti in tema di comunicazione;

-continuita delle relazioni con i clienti




GPA PULSAR

GPA PULSAR

ELENCO SOCIETA” IN ITALIA

GPA PULSAR
PULSAR GLOBAL Srl.

Sede Centrale

Capitale Sociale: € 38.800

Via M.elchiorre Gioia, 124 - 20125 Milano
Tel. 02 67812.1 - Fax 02 67812.570
e-mail: global@pulsargroup.com

GPA PULSAR
TUTELA Insurance Brokers S.r.l.

Sede Centrale

Capitale Sociale: € 10.000

Via Melchiorre Gioia, 124 — 20125 Milano
Tel. 02 67812.1 - Fax 02.67812.550
e-mail: tutelalB@pulsargroup.com

GPA PULSAR
PULSAR CONSULT S.r.l.

Sede Centrale

Capitale Sociale: € 50.000

Via Melchiorre Gioia, 124 — 20125 Milano
Tel. 02 67812.1 — fax 02 67812.570
e-mail: consult@pulsargroup.com

GPA PULSAR
PULSAR SOLUTION Sir.l

Sede Centrale

Capitale Sociale: € 100.000

Corso Unione Sovietica, 113 — 10134 Torino
Tel. 011 31335.21 - Fax. 011.31335.30
e-mail: solution@pulsargroup.com
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GPA PULSAR
GPAPULSAR SPECIAL RISKS Sir.l..
PULSARRISK S. . I. Sede Centrale
Sede centrale Capitale Sociale: € 103.291,38
Capitale Sociale: € 200.000 Via Melchiorre Gioia, 124 — 20135 Milano
Tel. 02 67812.1 — fax 02 67812.430

Via F. Benaglia, 25 - 00153 Roma
Tel.: 06 585222.21 — fax 06 585222.60
e-mail: info@pulsarrisks.com

e-mail: milan@risks.com

SPECIAL RISKS Ltd

120, Middlesex Street - London
tel.: 0044.207.3772474 — fax 0044.207.3772483
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SOCIETA’ IN ITALIA

SPECIAL RISKS SRL - Attivita: Broker di Assicurazione e di Riassicurazione
Sede Legale e Dir. Gen.le -Via Melchiorre Gioia 124-20125 Milano-. P.I./ C.F 04254200159
Tel. +39-02-678121 - Fax +39-02-67812.430 - E-mail: milan@srisks.com

Nell’ambito del Gruppo Special Risks svolge un ruolo specialistico.
Principali aree di intervento:

e a) piazzamento sul mercato Europeo, in particolare sul mercato Londinese, di polizze
in liberta di prestazione.

e b) predisposizione e piazzamento su primari mercati esteri di polizze particolari,
polizze che per tipologia, limiti o normativa sarebbero difficilmente reperibili;

e () assistenza globale per Aziende operanti nei Car, ed Engineering, (committenti o
appaltatori). Special Risks vanta in tale campo una profonda conoscenza degli
obblighi legislativi e contrattuali esistenti nei vari paesi: dai “legalmente pericolosi”
quali Stati Uniti d’America, ai “politicamente complessi” Stati Arabi o Sudamericani
sino agli emergenti paesi Asiatici

e d) studi di fattibilita e realizzazione di Captives di Riassicurazione nell’ambito di
Paesi UE o ad essa di collegati - Questo settore e in continua evoluzione in funzione
delle modifiche introdotte dalle direttive comunitarie, tese a contenere le elusioni dei
cosiddetti “paradisi fiscali” Obiettivo di Special Risks di assistere i Clienti
nell'individuare oneri e benefici connessi all’'utilizzo di tale strumento, poco
conosciuto in Italia, strumento che pud rappresentare una risposta corretta a
problemi di ritenzione e finanziamento dei rischi.

=
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SOCIETA” ALL’ESTERO

SPECIAL RISKS INSURANCE BROKER LTD LONDRA -
120 Middlesex Street - London E 17 HY (UK)
Tel. +44-207-3772474 - Fax +44-207-3772483 - E-mail: enquiries@srisks.co.uk

Con l'obiettivo di migliorare ulteriormente la gamma dei servizi prestati e per facilitare
I'accesso ai mercati assicurativi e riassicurativi pitt importante del mondo, & stata
recentemente costituita una Societa di diritto Inglese controllata al 100% da Special Risks srl.
SPECIAL RISKS INSURANCE BROKER LTD, societa di diritto anglosassone, ¢ soggetta
alle norme e regole del mercato Inglese che costituiscono di fatto una garanzia di qualita che
molti operatori internazionali considerano indispensabile per operare. In tale ottica e stato
completato l'iter per I'accreditamento come “Lloyd’s Broker”, qualifica che consente il diretto
accesso ai Lloyd’s di Londra, complesso organismo che rimane di fatto il “mercato di
riferimento” per le attivita che costituiscono la “missione” di Special Risks. Nell'ufficio
londinese di Special Risks Ltd operano dipendenti e collaboratori stabili, affiancati
costantemente da managers italiani del Gruppo, presenti con cadenza settimanale
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ELENCO SEDI IN ITALIA

GPA ASSIPAROS S.p.A.

Sede Centrale

Capitale Sociale: € 2.000.000

Via Melchiorre Gioia, 124 - 20125 Milano
Tel. 02 67628- 1 - Fax 02 67628.136
e-mail: info@gruppogpa.it

Sede di Ancona
Via I° Maggio 70/1 ZI Baraccola 60123 Ancona
Tel. 071 2916427 -Fax. 071 2916440

e-mail: info.ancona@gruppogpa.it

Sede di Brescia

Via A. Gramsci, 31 - 25121 Brescia
Tel. 030 45843 - Fax 030 45825
e-mail: info.brescia@gruppogpa.it

Sede di Bologna

Via Persicetana Vecchia,28 - 40132 Bologna
Tel. 0513160911 -Fax 0513160999

e-mail: info.bologna@gruppogpa.it

Sede di Cagliari

Viale Bonaria 1 - Palazzo CIS
09125 Cagliari

Tel. 070 656198 - Fax 070 656043

e-mail: info.cagliari@gruppogpa.it

Sede di Carrara

Via XX Settembre, 314

54036 Marina Di Carrara

Tel 0585 630201 fax 0585 788804

Sede di Catania

Via Pensavalle 19/21 95128 Catania
tel 095 436465 fax 095 508217
e-mail: info.catania@gruppogpa.it

GPA PULSAR
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Sede di Cesena
Via Cervese, 373 int.14 - 47023 Cesena
Tel. 0547 632940 - Fax 0547 382244

e-mail: info.cesena@gruppogpa.it

Sede di Como

Via Carcano, 2 - 22100 Como

Tel. 031 243408 - Fax 031 260672
e-mail: info.como@gruppogpa.it

Sede di Conegliano Veneto
Viale Carducci, 16

31015 Conegliano Veneto

Tel. 0438 411694 - Fax 0438 420675
e-mail: info.conegliano@gruppogpa.it

Sede di Cosenza

Via Caloprese, 90 - 87100 Cosenza
Tel 0984 482671 fax 0984 34032
e-mail: info.cosenza@gruppogpa.it

Sede di Firenze

Via G. Pian de Carpini, 2| - 50127 Firenze
Tel. 055 326201 - Fax 055 3262042
e-mail: info.firenze@gruppogpa.it

Sede di Genova

Via XX Settembre, 14 - 16121 Genova
Tel.010 530941 - Fax 010 5309444
e-mail:_info.genova@gruppogpa.it

Sede di Lecce

Piazza Libertini, 10 - 73100 Lecce
Tel 0832 331466 fax 0382 331470
e-mail: info.lecce@gruppogpa.it

Sede di Lecco

P.zza Manzoni, 2 - 23900 Lecco
Tel 0341 368662 - Fax 0341 368689
e-mail:_info.lecco@gruppogpa.it

Sede di Lucca

Via Puccini Traversa Privata 1V, 39
Frazione S.Anna — 55100 Lucca
Tel. 0583 55366 — Fax 0583.53974
e-mail;_info.lucca@gruppogpa.it

Sede di Napoli

P.zza Bovio, 22 - 80133 Napoli

Tel. 081 5513715 - Fax 081 5800235
e-mail: info.napoli@gruppogpa.it

Sede di Padova

Via E. degli Scrovegni, 29/B —
35127 Padova —

Tel. 047 651227 - Fax 047 659507
e-mail: info.padova@gruppogpa.it

Sede di Parma

Borgo Felino 46 - 43100 Parma

Tel. 0521 230687 -Fax 0521 233993
e-mail: info.parma@gruppogpa.it

Sede di Pavia

Via Porta Marica 4 - 27100 Pavia
Tel. 0382 304874 - Fax 0382 304875
e-mail: info.pavia@gruppogpa.it

Sede di Pesaro

Via degli Abeti 80 - 61100 Pesaro
Tel. 0721 405349 - Fax 0721 25030
e-mail:_info.pesaro@gruppogpa.it

Sede di Pescara

Viale Primo Vere, 21/23 - 65129 Pescara
Tel.085 4511194 - Fax 085 4511244
e-mail:_info.pescara@gruppogpa.it

Sede di Roma

Via F. Benaglia, 25 - 00153 Roma
Tel. 06.585222.11 - Fax 06.85358964
e-mail: info.roma@gruppogpa.it

Sede di Salerno

Via Silvia Baratta 149

84127 Salerno

Tel. 089/796260 — Fax 089/2756031
e-mail; info.salerno@gruppogpa.it

Sede di Tolentino

Via Tagliamento, 1 - 62029 Macerata
Tel. 0733 961959 — Fax 0733 953651
e-mail: info.tolentino@gruppogpa.it

Sede di Torino

C.so Unione Sovietica, 113 - 10134 Torino
Tel.011.31335.11 - Fax 011.31335.20
e-mail: info.torino@gruppogpa.it

Sede di Varese

P.zza Monte Grappa, 4- 21100 Varese
Tel 0332 234383 - Fax 0332 235782
e-mail: info.varese@gruppogpa.it

Sede di Verona
Via A. Diaz, 18-37121 Verona
Tel. 045 8002333 - Fax 045 8002218

e-mail: info.verona@gruppogpa.it

Sede di Vicenza
Viale San Lazzaro, 1 18 - 36100 Vicenza
Tel. 0444 560100 - Fax 0444 560175

e-mail: info.vicenza@gruppogpa.it
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ELENCO SOCIETA” IN ITALIA

VNN

GPA ALPE & ADRIA CENTRALE GPA
GPA ALPE & ADRIA S.r I CENTRALE GPA
Sede Centrale S.p.A.
Capitale Sociale: € 25.000.00
ViaA Diaz, 18- 37121 Verona gggifag esgtcEZIIee- €571.717,12
Tel. 045 8002333 - Fax 045 8002218 Via degli Abeti, 80 - 61100
Pesaro
Tel. 0721 405349- Fax 0721
25030

e-mail: info@centralegpa.it

GPA SVILUPPO

MEDIASS GPA

MEDIASS GPA S.p.A. GPA SVILUPPO S.p.A
Sede Centrale Sede Centrale

Capitale Sociale: € 104.000,00 Capitale Sociale: € 546.000,00

Via Primo Vere, 21/23 - 65129 Pescara Via Melchiorre Gioia, 124 - 20125
Tel. 085 4511194 - Fax 085 4511244 Milano

e-mail: mediass@mediass. it Tel. 02 67628.1 - Fax. 02 67628665

e-mail: info@gpasviluppo.it

GPA SAN MARINO
GPA SAN MARINOS. . .

Sede centrale

Capitale Sociale: € 26.000,00

Via dei Consiglio dei Sessanta
0099 Dogana Repubblica di San
Marino
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GPA IBO
GPAIBO Sir.l.

Sede Centrale

Capitale Sociale: € 96.983,00

Via Persocetana Vecchia, 26 - 40132 Bologna
Tel. 051 4143911 - Fax 051 4143989

GPA RIDOLFI TECNICA
Av. Fuerzas Armadas esg. Urdaneta
Edif. Sudaneris - Piso 8 of. 812
Caracas 1010 Venezuela

Tel. 0058 5621681 - Fax 0058 5632824

GPA TECNICA
GPA TECNICA S.p.A

Sede Centrale

Capitale Sociale: € 780.000,00

Via Melchiorre Gioia, 124 - 20125
Milano

Tel. 02 67628.1 - Fax. 02 67628665
e-mail: info atecnica.it

RIDOLFI&RIDOLFI

Av. Fuerzas Armadas esg. Urdaneta
Edif. Sudaneris - Piso 8 of. 812
Caracas 1010 Venezuela

Tel. 0058 5621681 - Fax 0058 632824

GPA Urrutia & Cla.
Calle 81 n. 12-44 ot. 301
Apartado 36354
Santafé de Bogota - Colombia

GFPA PULSAR
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